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1. Altalanos informdacidk

1.1 Hazirend hatalya

A Varosi Bolcséde Tiszafoldvar Hazirendjének hatélya kiterjed valamennyi ellatasunkban részesiilg
kisgyermekre, azok sziileire-gondviselGire, tovabba az intézmény valamennyi alkalmazottjara, illetve
az intézmény teriiletén tartozkodé személyekre.

A Hazirend 2021. 08. 01. napjan lép hatalyba.

1.2 Intézmény adatai
Intézmény neve: Varosi Bélcséde Tiszafoldvar

Intézmény székhelye: 5430 Tiszaféldvar, Orgonas ut 2
Intézmény telefonszama: 06-56-703-212

Intézmény e-mail cime: bolcsodetiszafoldvar@gmail.com

Intézményi weboldal: www.tiszafoldvarbolcsi.hu

Intézmény fenntartoja: Tiszaféldvar Varos Onkormanyzata
Cime: Tiszaféldvar, Bajcsy-Zsilinszky ut 2.

2.Gyermeki jogok
1) 1989. november 20-an fogadta el az ENSZ Kozgy(ilése a Gyermek Jogairél sz616 Egyezményt. Ebben
a dokumentumban foglaltak 6ssze azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket minden allamnak
biztositania kell az ott él6 gyermekek szdmdra: a gyermekek életben maradasat, fejl§dését, védelmét
és a tarsadalomban valé részvételiiket biztositd jogokat.

2) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval foglalkozik. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol
52016 1997. évi XXXI. torvény Il. fejezete részletezi a gyermeki jogokat, a gyermeki jogok védelmét,
illetve a szll6i jogokat és kotelességeket.

3) A gyermek joga, hogy:

* segitséget kapjon a sajdt csaladjdban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakozasdhoz, a fejlédését veszélyeztet6 helyzet elhdritdsahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez,

+  sériilés, tartds betegség esetén, fejl6dését és személyisége kibontakozdsat segité kiilénleges
ellatasban részesuljon,

e emberi méltosagat tiszteletben tartsak,

* afejl6désre artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre kdros szerek
ellen védelemben részesiiljon,

e a bdntalmazassal, - fizikai, szexuadlis vagy lelki erdszakkal — az elhanyagoldssal szemben
védelemben részesiiljon,

e a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatél mentes gondozasban-nevelésben

részesiiljon.



4) A gyermek bolcsddei elldtasa soran tiszteletben kell tartani sziilei, ezaltal a gyermek lelkiismereti és
vallasszabadséagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara,
megkilonboztetések nélkdil.

5) A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil§ gyermek jogainak védelmét a gyermekjogi képviseld

latja el.

A gyermekjogi képvisel§ neve és elérhetsége az intézményi hirdet6tablan megtekinthetd.

3. Szll6k/gondviselSk jogai és kotelességei

3.1 Szul6k/gondvisel6k jogai

1)

2)

3)

4)

5)

A gyermek sziil6je, gondvisel6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét a csalddban
gondozza, nevelje és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6déséhez sziikséges
feltételeket — kiilondsen a lakhatdst, étkezést, ruhdzattal valé ellatast, valamint az
oktatashoz és az egészségligyi ellatashoz vald hozzéjutést — biztositsa.

A gyermek sziléje, gondvisel6je jogosult arra, hogy a gyermek nevelkedését segit6
ellatasokrol tajékoztatdst, neveléséhez segitséget kapjon.

A bolcs6dei ellatas soran a sziilének, gondvisel6nek joga van ahhoz, hogy:

e megvadlassza az intézményt, melyre gyermeke gondozésdat-nevelését bizza,

e megismerhesse a gyermekcsoport életét,

e megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

e tandcsot, tajékoztatdst kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tél,

e abdlcséde miikddését illetéen mondjon véleményt és tegyen javaslatot,

e megismerje a gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A fenntarté minden év februdr 15-ig tdjékoztatja a sziil6ket a bélcs6de nyari nyitvatartasi
rendjérdl és a gondozas — nevelés nélkiili nap idépontjardl, mely a Bolcs6dék napjahoz
kapcsolodik.

A személyi téritési dij Osszegérdl, kedvezményekrél, illetve annak vialtozdsardl az
intézmény vezetGje irdsban értesiti a sziil6ket, gondvisel6ket.

3.2 Szul6k/gondvisel6k kotelességei

1) A gyermeke ellatdsaban kozrem(ikodé személyekkel és intézményekkel

egyuttmikodjenek.

A fizetend§ téritési dijat havonként, a szdmlan meghatarozott hatarid6ig rendezze.
Az intézmény hdzirendjét betartsa.

A személyes adatokban, az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatokban és a
jogosultsagi feltételekben tortént valtozdsokat bejelentse.

2)
3)
4)



4. A személyes gondoskodast végzé személyek jogai és kotelességei

4.1 Jogok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiliék, emberi méltésagukat és személyi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A bélcsédében foglalkoztatott kisgyermeknevel6k, az intézmény vezetGje és a bélcsédei dajkak - a
GYVT. 15.§8 (7) bekezdése alapjan - a biintet8jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd
személynek mingsilnek.

4.2 Kotelességek

A bolcsédében nem foglalkoztathatd az a személy, akinél a GYVT. 11/A § (8) bekezdésében
meghatarozott kizar6 okok valamelyike fennall. A dolgozdnak nyilatkoznia kell arrél, hogy nem folyik
ellene gyermekbantalmazas miatt eljaras.

A bolcséde dolgozoi kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége estén. Az alkalmazottakat
érintd tovdbbi kdtelességeket a munkakori leirdsokban régzitettiik.

5. Az intézmény mUkodési rendje

5.1 Gondozasi-nevelési év
A gondozasi-nevelési év szeptember 1-t6l, augusztus 31-ig tart.

5.2 Nyitvatartas
Az Intézmény munkanapokon hétf6tél-péntekig 6 ora 30 perctél-17 6raig tart nyitva

5.3 Bolcsédék napja:

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) 43. § (1) bekezdése alapjan aprilis 21-e - ha
az heti pihen6napra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovet§ legkdzelebbi munkanap - a
bdlcs6dékben minden évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap. A Rendelet 43.§ (3)-(4) bekezdése
értelmében, a nevelés-gondozas nélkiili munkanapon sziil6i kérés esetén a gyermek feliigyeletét és
étkeztetését biztositani kell, illetve a sziil6ket/gondvisel6ket az adott év februar 15-ig tajékoztatni kell
a nevelés-gondozas nélkili nap id6pontjarol.

5.4 Nyari nyitvatartasi rend

1) A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 43. § (4)
bekezdése értelmében a bolcs6dék nyari nyitvatartasi rendjét a fenntarté hagyja jova, illetve
a 15/1998. NM rendelet 37. § (3) bekezdése szerint minden év februar 15-ig tajékoztatni
sziikséges a szilil6ket a bolcséde nyari nyitvatartdsi rendjérél. A nyéri zarva tartds idejét
legfeljebb 5 hétben hatdrozhatja meg a fenntarto.

2) A nyarizaras alatt sziikséges elvégezni a karbantartdsi, feltjitdsi, takaritasi munkakat, melynek
ideje alatt a gyermekek nem tartézkodhatnak az intézményben. Tiszaféldvaron 1 telephellyel
m(ikodd bolcséde biztositja a 3 éves kor alatti gyermekek nappali ellatasat, igy masik tigyeletes
intézmény kijelolésére nincs lehetdség.
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5.5 Egyéb zarva tartas
1) Ev végén - karacsony és Ujév kozott - az Intézmény el6z6leg felmért igény szerint miikodik:

amennyiben nincs sziil6i igény az ellatasra, az intézmény fenntartéi engedéllyel zarva tarthat.

2) Azintézményben tébb alkalommal is elrendelhet§ sziinet - rendkiviili esemény (pandémia, vis

maior helyzet) miatt - a fenntarté dontése alapjan.

6. Fogado napok, orak

Az atadds-atvétel rendje - a gyermekek felligyeletének folyamatos biztositasa miatt - csak minimalis

idét biztosit arra, hogy a gyermekiikkel kapcsolatos informdacidkat megtudjdk beszélni a

kisgyermeknevel6kkel. Ennek orvosldséra biztositjuk Onéknek az alabbi lehet&ségeket:

1)

2)

3)

4)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Telefonos konzultacid lehet6sége a kisgyermeknevelékkel, a bélcséde (06-56-703-212)
telefonszaman:

Hétf6t6l péntekig 12 6ra 30 perc és 13 dra 30 perc kdzott.

Mivel a szakemberek rendszeresen miszakban vannak beosztva, esetleg tavol lehetnek
szabadsag és egyéb ok miatt, ezért kérjiik Ondket, hogy személyes talalkozokkal kapcsolatban
mindig egyeztessenek a kisgyermeknevelSkkel.

Intézményvezetd fogado dérdja: szerdai napokon: 9-12 6réig.

Hivatalos ligyekben telefonos elérhet8ség: munkanapokon 7 éra 30 perctél 15 6ra 30 percig.

7. Gyermekek fogadasa, érkezése, tavozasa

A bolcséde reggel 6 6ra 30 perct6l - 8 draig fogadja az érkezé gyermekeket.
Csak egészséges, tiinetmentes gyermek latogathatja az intézményt.

Kérjik, hogy az étkezések idején ne zavarjdk a gyermekek napirendjét.

A gyermek hazavitelére délutdn 17 6rdig van lehet8ség.

A bolcs6débél a gyermeket csak a sziil6/gondvisel§ vagy az altala irasban megbizott személy
viheti el. 14 éves kor alatti kiskoru vagy arra alkalmatlan allapotban 1évé személy ezzel a
feladattal nem bizhaté meg.

FelelGsséget csak azért a gyermekért vallal az intézmény, akit a szilé, illetve kisérd atad a
csoportban tartdzkodd szakmai dolgozénak (kisgyermeknevel6nek vagy bélcsédei dajkanak).
Elvalt vagy valofélben lév6 sziil6k esetén csak a biroi itélet szerint megallapitott, sziilGi
felligyeleti jogot gyakorld, megkapd anya vagy apa viheti el a gyermeket. Amennyiben nincs
ilyen dontés, mindkét szil6 barmikor élhet ezzel a jogéval.

M

21

Z

5

N
LA

o

Wy

S
W



8) Ha a sziil6 a gyermekét rendkiviili ok miatt a bélcs6débél a nyitvatartas végéig nem tudja

elvinni, koteles a bolcsédét értesiteni.

9) A bolcséde intézménye a gyermekvédelmi rendszer tagja, igy fontos felhivni a figyelmet arra

is, hogy jelzési kotelezettségiink van abban az esetben, ha veszélyeztetettséget tapasztalunk
barmelyik gyermeknél.

10) Amennyiben a sziil6 a zards utédn tobb, mint egy 6réval nem jelentkezik gyermekéért, vagy a

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

gyermek kiadasara megjeldlt személy olyan fizikélis vagy mentalis dllapotban van, hogy azzal
veszélyezteti a gyermeket, a kisgyermeknevel§, illetve az intézményvezets - jelzési
kotelezettségénél fogva - értesiti a gyermekjoléti szolgélatot, illetve az illetékes hatdsdagot.
Kérem Onoket, hogy mindig megfelel§ &llapoti és koru személyre bizzak gyermekiik
hazavitelét.

8. Gyermekek gondozasa -nevelése

A bolcs6de a csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat és nevelését biztositd intézmény.

Az alapellatason tul nydjtott szolgaltatdsként idGszakos gyermekfeliigyeletet és
jatékkolcsonzést biztosit.

Helyi Szakmai Programunkat - a Bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramjanak
maximalis figyelembevétele mellett - a helyi adottsdgok és hagyomanyok alapjan alkottuk
meg.

A Varosi Bolcs6de Tiszafoldvar szakemberei ismerik, elfogadjak és szakmai munkdjuk soran
betartjdk az Alapprogramban lefektetett alapelveket, feladatokat. A kisgyermekek
nevelésének f6bb helyzeteiben maximalisan figyelembe veszik a kisgyermekek egyéni
szikségleteit, tamogatjak 6ndllésodasi torekvéseiket, Gnértékelésiik erésitésében segitik Sket.
Biztositjak szamukra az aktiv tevékenységek feltételeit, az 6rémforras lehetSségeit. Nagy
hangsulyt fektetnek az egyéni bandsmod érvényesitésére, az dllanddssag megteremtésére,
biztositva a folyamatos napirendet.

A csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletben tartdsa mellett, magas szinti szakmai
tudassal tamogatjak és segitik a csaladokat Ugy, hogy maximalisan betartjak kompetencia
hataraikat.

A bélcs6débe csak egészséges gyermek hozhatd.

A beszoktatas fokozatosan, sziil6vel térténik, kb. 2 hetet vesz igénybe. Ez annyit jelent, hogy
1/2 - 1 6rdval kezdiink és fokozatosan noveljiik az idétartamot, a gyermek reakcioit
maximalisan figyelembe véve.

A gyermekek sajét ruhaban tartézkodnak a bolcs6dében. A sziil6/gondvisel6 koteles a gyermek
személyi higiénéjérél gondoskodni, illetve biztositania kell a megfelel6 mennyiségii csere-
ruhazatot.

A bolcs6dében napi 4x étkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd és uzsonna). Az
intézménynek biztositania kell a diétds étkeztetés feltételeit, amennyiben a sziil6/gondviseld
ezt irasban igényli, illetve ennek sziikségességét orvosi igazoldssal alatamasztja.

A bolcséde napirendjében az étkezések lebonyolitdsat nagy mértékben befolydsolja a
gyermekek életkora. Ezekben a folyamatokban elengedhetetlen feltétel a nyugalom és a
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biztonsdg megteremtése. A kisgyermeknevel6k felel§sséggel tartoznak minden gyermekért,
ezért kérjiik Ondket, segitsék munkajukat azzal, hogy az étkezések alatt lehetBség szerint ne
zavarjak a csoport életét:

o reggeli: 8 - 8:30-ig,

e tizdrai: 10:00 - 10:10-ig,

e ebéd: 11:45 - 12:15-ig,

e uzsonna: 15:00 - 15:30-ig.

10) Biztositjuk a szabad jatéktevékenység lehetéségét, a szabad levegén tartézkodas lehet8ségét,

a szeretetteljes, biztonsdgot nyujté kornyezetet és személyi feltételeket.

11) Biztositjuk a textilidkat: torolkoz6ket, 4gynemiiket, melyeket a gyermek sajat jelével latunk el,

mosasuk az intézményben torténik.

9. Ertékmegbrzés

A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjiik, hogy csak
a legsziikségesebb dolgokat taroljdk a szekrényekben, mert a bélcs6dében hagyott, illetve a gyermeken

Iévé vagy hozott targyakeért felelésséget vallalni nem tudunk.

1)

2)

3)

4)

5)

10. Betegség

A bolcs6débe csak egészséges, tlinetmentes gyermek hozhatd. A kozosség egészsége
érdekében lazas, 37,5 Celsius fok és ennél magasabb testh6mérsékletd, antibiotikumot szedd
vagy fertézésre gyanus gyermek a bolcsédét nem latogathatja. A csalddban eléforduld fert6z6
betegségekrdl a bolcs6dét értesiteni kell.

Ha a gyermek gyogyszert vagy gyégyhatasu készitményt szed otthondban, arrél a sziil§ kételes
a kisgyermeknevel6t irdsban tajékoztatni.

A bélcs6dében gyogyszer, gydgyhatdsu készitmény kizardlag gyermekorvosi, szakorvosi el8irds
alapjan adhaté be. Tovabbd nincs lehetéség étrendkiegészit6k beadasara, orrszivasra,
orrcsepp adagolasara.

Amennyiben a gyermek krdonikus betegsége miatt rendszeresen sziiksége van bizonyos
gyogyszerek napkdzbeni adagolasdra, a szakorvosi igazolast, az abban leirt gydgyszereket,
adagolasi utmutatoval a kisgyermeknevel§ és a bolcséde orvosanak a rendelkezésére kell
bocsajtani. Gydgyszerek beszerzése a sziil6/gondvisel6 feladata és kizardlag eredeti
csomagoldsban adhato at a kisgyermeknevel6knek.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdozben megbetegedett a bdlcs6dében, a
kisgyermeknevel§ értesiti a szll6t, illetve az altala irdsban megjelolt személyt. Ehhez
feltétleniil sziikséges a pontos cim és telefonszam. A kisgyermeknevel6 irdsban is tajékoztatja
a szlil6t/gondvisel6t és a gyermek haziorvosat az észlelt tiinetekrél. Kérjiik, hogy ilyen esetben
minél el6bb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérél, illetve orvosi ellatasardl, ezzel is névelve
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6)
7)

8)

9)

a miel6bbi gyogyulds esélyeit. Lazcsillapitas a bolcs6dében kizardlag bélcsédeorvosi javaslatra,
illetve a szll§ el6zetes irasbeli nyilatkozata alapjan torténhet.

Betegség miatt hidnyzé gyermeket gydgyuldsa utén, orvosi igazoldssal tudunk fogadni.
A megtortént kotelez6 védGoltasokrol folyamatosan kérjiik a tajékoztatast.

A bolcséde orvosa havi 4 éraban latja el a bélcs6deorvosi teendéket. A feladatot ellatd orvos
személyérél a sziil6k felé tajékoztatast kell adni.

Intézményiinkben kialakitottuk a Higiéniai és Biztonsagi Protokollt a Covid-19 jarvany
esetére. Pandémia ideje alatt figyelembe kell venni a Protokoll el@irasait.

10) Baleset esetén vagy a bolcsédében rosszullétet tanusité gyermeket haladéktalanul el kell Iatni,

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

mikozben a csoport feliigyeletét meg kell szervezni. A baleset, illetve betegség stlyossagatol
fliggéen haladéktalanul gondoskodni kell az orvos vagy menték és a sziil6k értesitésérdl.

11. Hidnyzas

Naponta jelentést kell adnunk TAJ szdm alapjan a napi létszémrdl egy kozponti adatbazisba
(KENYSZI-be). A bblcsédei ellatasrél sz6l6 Megallapodas megkdtésekor minden
szlil6t/gondvisel6t irasban tdjékoztatunk a KENYSZI-ben torténd adatkezelésrél. Kiilsé
beszallitotél rendeljiik az ételadagokat, melyet el6z8 nap kell megrendelniink a
gyermeklétszamnak megfelel6en. Ezért kérjiik Ondktél, hogy mindig jelezzenek a Bélcsédébe
délelétt 10 o6raig (telefonon, e-mailben, vagy személyesen), ha nem latogatjdk az
intézményt, illetve akkor is, ha visszatérnek.

A téritési dij elszamolasndl csak a kdvetkezd naptdl tudjuk a gyermek hidnyzését figyelembe
venni.

Amennyiben a gyermek 6 hétnél tovabb hianyzik és a sziil6/gondvisel6 nem él jelzéssel a
hidnyzas okardl, illetve a visszatérés id6pontjarol, gy a gyermeket kimaradtnak tekintjiik.

12. Fizetési kotelezettség

Az étkezési napokat az intézményvezet§ vezeti naponta az étkezék nyilvantartasa
nyomtatvanyon, melyrél kimutatdst kiild Tiszaféldvar Varos Onkorményzatdnak.

Az adott honapra kiszamolt téritési dijat a Tiszafdldvari Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és
Adodlgyi Osztalya szamldzza ki és a szamlat a fizetésre kotelezett részére megkiildi.

A fizetésre kotelezett szlil6/gondvisel§ a kiszamlazott téritési dijat atutalja vagy készpénz
atutalasi posta utalvanyon befizeti Tiszaféldvar Varos Onkormanyzaténak szamlajara.

A Tiszafoldvari Polgarmesteri Hivatal Pénzigyi és Adoulgyi Osztalya a befizetéseket
nyilvantartdsba veszi, a hatralékokroél értesiti az intézményvezetét.




5) Amennyiben a fizetésre kételezett elmulasztotta a befizetést, az intézményvezetd 15 napos
fizetési hatarid6 megjeldlésével felszdlitast kiild postai uton. A felszdlitdsban megjeldlt
hatarid6 elmulasztasa esetén az elldtds megsziintetésre keriil a hatralék kiegyenlitésének
napjaig.

6) A behajtési eljards elinditasdra Tiszafoldvar Varos Onkormanyzata jogosult.

7) Fizetési vagy egyéb gondjaik esetén keressék az intézményvezet6t, aki felvilagositassal és
segit6készséggel all szives rendelkezésuikre.

13. Otthonrdl hozott targyak

13.1 Amit kérlink a Szul6ktdl
e Sajat ruha és valtdcip. Legalabb két valtdst kell biztositani minden ruhaféleségbél.

e Pelenka, torl6kendd és apolo szerek, amire sziiksége lehet a gyermeknek.

13.2 Behozhato targyak
e Sziikség esetén cumi, cumisiiveg, ami itt marad a bolcsGdében.
e Alvashoz sziikséges kellékek, kedvenc vigasztargyak.
e Otthonrol hozott jatékokokat - kizardlag kisgyermeknevel6i dontés alapjan - hozhat be a
gyermek a csoportba, maximum 1 db mennyiségben.

13.3 Amit nem szabad behozni a bélcsédébe
e Nem fogadunk be gydgyszereket, étrendkiegészit6ket — kivételt képeznek a krénikus
betegségre, szakorvos altal elrendelt, napkdzben szedett gyogyszerek.
e Tilos behozni veszélyes apro targyakat, amiket lenyelhetnek a gyermekek.
e Tilos a gyermekek részére hazilag készitett ételt, italt behozni a kozegészségugyi elGirasok
betartasa miatt.

14. Kapcsolattartas

A csaldd és a bolcs6de kapcsolatanak er@sitésére, lehet6séget biztositunk a szilGvel torténd
beszoktatason tul, a kisgyermeknevel6 — sziil6 napi taldlkozdsaira, irdsban torténd (csaladi fluzet, e-
mail) torténd informacid cserére, sziil6i értekezletekre, fogadd orakra, csoportos beszélgetésekre, nyilt
napokra. Egyluttmiikodésiink alapja a visszajelzés, melynek segitségével ki tudunk dolgozni egy olyan
minéségi szolgaltatast, melynek kdzéppontjaban a gyermekek allnak. Varjuk véleményiket,
javaslataikat!

15. Panaszjog gyakorlasa

1) Azintézményben gondozott gyermekek sziileit, gondvisel6it, az intézmény dolgozdit, illetve az
intézménnyel kapcsolatba kerilil6 partnereket panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan
tigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve jogosult intézkedésre. A
panasz jogossagdat, az okdval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetSje koteles
megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elhdritasaval kapcsolatban intézkedni vagy az intézmény
fenntartojandl intézkedést kezdeményezni. A ,Panaszok és kozérdekl bejelentések
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eljarasrendjérél”, a Hazirendrdl, illetve a bolcs6dénkben miikodé Erdekképviseleti Férum
mUikodésérdl a sziil6t/gondviselét tajékoztatni kell.

2) Amennyiben észrevétele vagy panasza van a bélcsédei elldtdssal kapcsolatban, elgszér mindig
a sajat kisgyermeknevel6jét keresse a problémaval kapcsolatban. Amennyiben & nem tud
segiteni, gy keressék az intézményvezet6t. Csak is a kdzvetlen visszajelzések alapjan tudjuk
orvosolni az észrevételeket.

3) A boélcs6dénkben Erdekképviseleti Forum miikddik, melynek munkajaban szilék, bolcséde
altal, illetve a fenntarté altal delegalt képvisel6k vesznek részt. A Forum sziikség szerint, de
legaldbb évente egy alkalommal ilésezik. Az Erdekképviseleti Férum dént az elé terjesztett
intézményi panaszokrdl, intézkedéseket kezdeményez a fenntartonal vagy mas hataskérrel
rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Forumnak cimzett panaszt az intézményvezeténél kell benyujtani. Az
intézményvezetd haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Férum Elndkét a panasz
benyujtasardl. Az Erdekképviseleti Férum iilését az EIndk hivja 6ssze. A panasztevét kifejezett
kérelmére az Erdekképviseleti Forum iilésén meg kell hallgatni.

A panasztev6t az EIndk értesiti az Ulés id6pontjardl azzal, hogy a tavolmaradasa az iilés
megtartdsat és a panasz kivizsgdldsat nem akaddlyozza. Az Erdekképviseleti Férum iilésérél
jegyz6konyvet kell vezetni. Az Erdekképviseleti Férum Elndke a panasz Intézményvezet6nél
tortént benyujtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérdél.

A gyermek szll6je vagy mas tdrvényes képviselGje az intézmény fenntartéjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetéje vagy az Erdekképviseleti Férum
15 napon belll nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél vagy ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

4) Gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetSsége és az Erdekképviseleti Forum tagok neve a
hirdet6étdblan és a bolcséde weboldalan elérhetd.

16. Etikai normak

A Varosi Bolcs6de Tiszafoldvar Etikai Kodexében megfogalmazott szabdlyok, normdk lefektetése a
kozosség megegyezésén alapult, ezzel is erésitve a belsé Osszetartozast, a szakma képviselGinek
megbecsiilését. Olyan iranymutatast, eligazodast nyujt bizonyos helyzetekhez, mely nem minden
esetben szabalyozott jogi eszkozdkkel.

Tartalmazza az intézmény dolgozé altal elfogadott etikai normakat:

* dolgozoktdl elvart dltaldnos magatartdsi formdkat
e avezetGkkel szembeni alapelveket
e titoktartds, adatvédelem etikai normait

» gondozo-nevel6 munka etikai normait
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» szil6kkel valo kapcsolattartas etikai normait

o kozOsségi magatartds etikai normait

* ajandékok és egyéb el6nyok elfogadasanak etikai szabalyait

* anormak megsértésének, etikai vétségek kivizsgaldsanak szabalyait.

17. Egyebek

1) A bolcséde teriiletén és a bolcs6de udvaran és a bejarattél 5 méteres tavolsdgon belil a
dohanyzas szigoruan tilos!

2) Kérjiik Onéket, hogy vigyazzanak a rendre, tisztasagra, ovjak kornyezetiinket.
3) Gyermekeik biztonsaga érdekében rendszeresen zérjék a biztonsagi kapukat.
4) A babakocsikat az erre kijelolt helyen kérjiik tarolni.

5) Folyamatban lév6 valds, gyermek elhelyezési per, csalddi problémak kapcsan kialakult vitaknak
a bolcséde nem adhat szinteret.

18. Zaro rendelkezések

A Hazirendet a hatalyba Iépésének napjan nyilvanossagra kell hozni. Ki kell fiiggeszteni a sziil6k
szamdra is megtekinthet6 helyre. A bélcsédei élet megkezdése elétt, a Megallapodas megkdtésekor a
szlléknek szobeli tajékoztatast kell adni a Hazirend tartalmardl és 1 pld-t at kell adni.

A Hazirend megtekinthetd a Varosi Bolcs6de Tiszafoldvar honlapjan: www.tiszafoldvarbolcsi.hu

T6éthné Barta Maria
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