Jegyzékinyvi kivonat

Tiszafoldvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2025. december 11-én tartott testiileti {ilésének jegyz6kdnyvébol

Tiszafoldvar Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
271/2025. (XII.11.) hatirozata
a Varosi Boleséde Tiszafoldvar Hazirendjének jovahagyasarél

Tiszafoldvar Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete a Varosi Bolcséde Tiszafoldvar Hazirendjét e
hatarozat mellékletét képezé tartalommal véleményezi,azt elfogadja:.

A Varosi Bélesdde Tiszafldvar Hazirendje 2026. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Tiszafdldvar Véros Onkormanyzatanak a 12/2024. (1.25.) szdmt hatdrozata és az azzal jovahagyott
Hazirendje 2026. januar 01. napjan hatalyat veszti.
Errél értesiilnek:

1. Tiszafoldvar Varos Polgarmestere — helyben

2. Tiszafoldvar Varos Jegyz6je — helyben

3. Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Adétligyi Osztalya — helyben

4. Polgdrmesteri Hivatal Szervezési Osztilya — helyben
5. Varosi Bolcsode Tiszafoldvar vezetdje Tiszafoldvar, Orgonas ut 2.

Km.f.

Hegediis Istvan dr. Csala Istvan
polgarmester sk. jegyz6 sk.

Kihirdetési zaradék

E hatarozat kihirdetésére 2025. december 12-én keriilt sor a Tiszafoldvari Varosi Kényvtarban.

Tiszafdldvar, 2025, december 12.
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1. Altalanos informaciok

1.1 Hazirend hatalya

A Varosi Boleséde Tiszafoldvar Hazirendjének hatalya kiterjed valamennyi ellatasunkban
részesild kisgyermekre azok sziileire-mdés torvényes képviseldire, tovabba az intézmény
valamennyi alkalmazottjara, illetve az intézmény teriiletén tartozkodd személyekre.

A Hazirend a kihirdetés napjan l1ép hatalyba.

1.2 Intézmény adatai
Intézmény neve: Varosi Bolecsode Tiszafoldvar

Intézmény székhelye: 5430 Tiszafoldvar, Orgonas ut 2
Intézmény telefonszdma: 06-56-329-461

Intézmény e-mail cime: bolcsodetiszafoldvar@gmail.com

Intézményi weboldal: www.tiszafoldvarbolcsi.hu

Intézmény fenntartéja: Tiszafoldvar Varos Onkormanyzata
Cime: Tiszafoldvar, Bajcsy-Zsilinszky ut 2.

2.Gyermeki jogok

1) 1989. november 20-an fogadta el az ENSZ Kozgyllése a Gyermek Jogair6l szo6ld
Egyezményt. Ebben a dokumentumban foglaltak 6ssze azoknak a jogoknak a minimumat,
amelyeket minden allamnak biztositania kell az ott ¢16 gyermekek szamara: a gyermekek
¢letben maradasat, fejlodését, védelmét és a tarsadalomban vald részvételiiket biztositd
jogokat.

2) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége,
aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatisaval foglalkozik. A gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) II. fejezete részletezi a gyermeki jogokat, a gyermeki jogok védelmét, illetve a
szllbi jogokat és kotelességeket.

3) A gyermek joga, hogy:

* segitséget kapjon a sajat csaladjadban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez,

* sériilés, tartds betegség esetén, fejlodését ¢és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

+ emberi méltdsagat tiszteletben tartsak,



* a fejlédésre artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

* a bantalmazéssal, - fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal — az elhanyagolassal
szemben védelemben részesiiljon,

* a hatranyos megkiilonboztetés minden forméjatél mentes, gondozasban-nevelésben
részesiiljon.

4) A gyermek bolcsddei ellatasa soran tiszteletben kell tartani sziilei, ezaltal a gyermek
lelkiismereti €s vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és
kulturalis hovatartozasara, megkiilonboztetések nélkiil.

5) A gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildé gyermek jogainak védelmét a
gyermekjogi képviseld latja el.

A gyermekjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményi hirdetdtablan
megtekinthetd.

3. Sziilék/mas torvényes képviseldk jogai és kotelességei

3.1 Sziil6k/mas torvényes képviseldk jogai

1) A gyermek sziildje, mas torvényes képviseldje jogosult és koteles arra, hogy
gyermekét a csaladban gondozza, nevelje és a gyermek testi értelmi, érzelmi és
erkodlesi fejlodéseéhez sziikséges feltételeket — kiilondsen a lakhatast, étkezést,
ruhézattal valo ellatast, valamint az oktatashoz €s az egészségligyi ellatashoz valo
hozzajutast — biztositsa.

2) A gyermek sziil6je, mas torvényes képviseldje jogosult arra, hogy a gyermek
nevelkedését segitd ellatasokrdl tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

3) A bolcsddei ellatas soran a sziildnek, mas torvényes képviseldnek joga van ahhoz,
hogy:

e megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza
e megismerhesse a gyermekcsoport életét,

e megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

e tandcsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,

e abodlcsdde mitkddését illetden mondjon véleményt és tegyen javaslatot,

e megismerje a gyermeke ellatdsaval kapcsolatos dokumentumokat.

4) A fenntart6 minden év februar 15-ig tajékoztatja a sziiléket a bolcsdde nyari
nyitvatartasi rendjérdl és a gondozas — nevelés nélkiili nap idOpontjarél, mely a
bolcsddék napjahoz kapcsolodik.

5) A személyi téritési dij 6sszegérdl, kedvezményekrdl, illetve annak valtozasardl az
intézmény vezetdje irasban értesiti a sziil6ket, mas tdrvényes képviseldket.



3.2 Sziil6k/mas torvényes képviselOk kotelességei
1) A gyermeke ellatdsaban kozremiikodd személyekkel és intézményekkel

egylittmiikodjenek.
2) A fizetendd téritési dijat havonként, a szamlan meghatarozott hatariddig
rendezze.

3) Az intézmény hazirendjét betartsa.
4) A személyes adatokban, az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges
adatokban és a jogosultsagi feltételekben tortént valtozasokat bejelentse.

4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogai €s kotelességei

4.1 Jogok

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy
személyliket megbecsiiljék, emberi méltdésagukat és személyi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenyseégiiket értékeljék €s elismerjek.

A bolcsédében foglalkoztatott kisgyermekneveldk, az intézmény vezetdje és a bolcsddei
dajkak - a Gyvt. 15. § (7) bekezdése alapjan - a biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

4.2 Kotelességek

A Dbolcsédében nem foglalkoztathatd az a személy, aki a 11/A. § (8) bekezdésében
meghatarozott kizaré okok valamelyike fennall. A dolgozdénak nyilatkoznia kell arrél, hogy
nem folyik ellene gyermekbantalmazas miatt eljaras.

A bolcséde dolgozoi kotelesek jelzéssel ¢€lni, a gyermek veszélyeztetettsége estén. Az
alkalmazottakat érint6 tovabbi kotelességeket a munkakori leirasokban rogzitettiik.

5.Az intézmény miikddési rendje

5.1 Nevelési év
A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkezo év augusztus 31-ig tart.

5.2 Nyitva tartas
Az Intézmény munkanapokon hétfotol péntekig, 6 ora 30 perctél 17 oraig tart nyitva

5.3 Bolesédék napja:

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 43. § (1) bekezdése alapjan
aprilis 21-e - ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd
legkozelebbi munkanap- a bolecsodékben minden évben nevelés-gondozas nélkiili
munkanap. A Rendelet 43. § (3) és (4) bekezdése értelmében, a nevelés-gondozas nélkiili
munkanapon sziil6i kérés esetén a gyermek feliigyeletét és étkeztetését biztositani kell, illetve
a sziiloket, /mas torvényes képviseloket az adott év februar 15-ig tdjékoztatni kell a nevelés-
gondozas nélkiili nap idépontjardl.



5.4 Nyari nyitvatartasi rend

)

2)

A Gyvt. 43. § (4) bekezdése értelmében a bolcsédék nyari nyitvatartasi rendjét a
fenntarté hagyja jova, illetve a Rendelet 37. § (3) bekezdése szerint minden év
februar 15-ig tajékoztatni sziikséges a sziilléket a bdlcséde nyari nyitvatartdsi
rendjérél. A nyéri zarva tartds idejét legfeljebb S hétben hatirozhatja meg a
fenntarto.

A nyari zéras alatt sziikséges elvégezni a karbantartasi, feljitasi, takaritasi munkakat,
melynek ideje alatt a gyermekek nem tartézkodhatnak az intézményben.
Tiszafoldvaron 1 telephellyel miikddé bolcséde biztositja a 3 éves kor alatti
gyermekek nappali ellatasat, igy masik {ligyeletes intézmény kijelolésére nincs
lehetdség.

5.5 Egy¢€b zarva tartas

Y

Az intézményben tobb alkalommal is elrendelhetd sziinet, - rendkiviili esemény
(pandémia, vis maior helyzet ) miatt - a fenntarté dontése alapjan.

6. Fogadd napok, 6rak

Az atadés-atvétel rendje, - a gyermekek feliigyeletének folyamatos biztositdsa miatt, - csak
minimalis id6t biztosit arra, hogy a gyermekiikkel kapcsolatos informacidkat megtudjak
beszélni a kisgyermekneveldkkel. Ennek orvoslasira biztositjuk Onéknek az alabbi
lehetoségeket:

1)

2)

3)

4)

Telefonos konzultacio lehetésége a kisgyermekneveldkkel, a bolcsdéde (06-56-329-
461) telefonszaman:

Hétfotol péntekig 12 ora 30 perc €s 13 dra 30 perc kdzott.

Mivel a szakemberek rendszeresen miiszakban vannak beosztva, esetleg tavol lehetnek
szabadsag és egyéb ok miatt, ezért kérjilk Onoket, hogy személyes taldlkozokkal
kapcsolatban mindig egyeztessenek a kisgyermeknevelokkel.

Intézményvezetd fogado ordja: szerdai napokon: 9-12 draig

Hivatalos iigyekben telefonos elérhetdség: munkanapokon 7 o6ra 30 perctdl 15 ora 30
percig.



5)

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

7. Gyermekek fogadasa, érkezése, tavozasa

A bolcsode reggel 6 6ra 30 perctdl, 8 6rdig fogadja az érkezd gyermekeket.
Csak egészséges, tlinetmentes gyermek latogathatja az intézményt.
Kérjiik, hogy az étkezések idején ne zavarjak a gyermekek napirendjét.

A gyermek hazavitelére délutan 17 6raig van lehetdség.

A boles6débol a gyermeket csak a sziilé/mas torvényes képviseld, vagy az altala
irasban megbizott személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskort vagy arra alkalmatlan
allapotban 1€év6 személy ezzel a feladattal nem bizhat6é meg.

Felelosséget csak azért a gyermekért vallal az intézmény, akit a sziild, illetve kisérd
atad a csoportban tartozkodd szakmai dolgozénak (kisgyermeknevelonek vagy
bolcsddei dajkanak).

Elvalt vagy valofélben 1€évo sziilok esetén csak a birdi itélet szerint megallapitott,
szil6i felligyeleti jogot gyakorld, megkapd anya vagy apa viheti el a gyermeket.
Amennyiben nincs ilyen dontés, mindkét sziilé barmikor élhet ezzel a jogaval.

Ha a sziil6 a gyermekét rendkiviili ok miatt a bolcsddébdl a nyitva tartas végéig nem
tudja elvinni, koteles a bolcsddét értesiteni.

A boleséde intézménye a gyermekvédelmi rendszer tagja, igy fontos felhivni a
figyelmet arra is, hogy jelzési kotelezettséglink van abban az esetben, ha
veszélyeztetettséget tapasztalunk barmelyik gyermeknél.

10) Amennyiben a sziild a zards utan tobb mint egy oraval nem jelentkezik gyermekéért,

1y
2)

3)

vagy a gyermek kiadasara megjelolt személy olyan fizikalis, vagy mentalis allapotban
van, hogy azzal veszélyezteti a gyermeket, a kisgyermekneveld, illetve az
intézményvezeto - jelzési kotelezettségénél fogva - értesiti a gyermekjoléti szolgalatot,
illetve az illetékes hatdsagot. Kérem Onoket, hogy mindig megfelelé allapota és kort
személyre bizzak gyermekiik hazavitelét.

8. Gyermekek gondozasa —nevelése

A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat ¢és nevelését biztositd intézmény.

Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasként idOszakos gyermekfeliigyeletet ¢€s
jatékkolcsonzést biztosit.

Helyi Szakmai Programunkat - a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramjanak maximalis figyelembevétele mellett - a helyi adottsagok és
hagyomdanyok alapjan alkottuk meg.



4)

5)

6)

7)

8)
9)

Vérosi Bolcsdde Tiszafoldvar szakemberei ismerik, elfogadjak és szakmai munkajuk
soran betartjdk az Alapprogramban lefektetett alapelveket, feladatokat. A
kisgyermekek nevelésének fobb helyzeteiben maximalisan figyelembe veszik a
kisgyermekek egyéni sziikségleteit, tamogatjdk Onallésodasi torekvéseiket,
onértékelésiik erdsitésében segitik dket. Biztositjak szamukra az aktiv tevékenységek
feltételeit, az oromforras lehetdségeit. Nagy hangsulyt fektetnek az egyéni banasmaod
érvényesitésére, az dllandossag megteremtésére, biztositva a folyamatos napirendet.

A csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletben tartasa mellett, magas szintli szakmai
tudassal tamogatjak ¢s segitik a csaladokat ugy, hogy maximalisan betartjak
kompetencia hataraikat

A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhato.

A beszoktatds fokozatosan, sziilovel torténik, kb. 2 hetet vesz igénybe. Ez annyit
jelent, hogy 1/2- 1 6raval kezdiink, és fokozatosan noveljiik az idétartamot, a gyermek
reakcioit maximalisan figyelembe véve.

A gyermekek sajat ruhdban tartézkodnak a bolcs6dében. A sziild / mas térvényes
képviseld koteles a gyermek személyi higiénéjérdl gondoskodni, illetve biztositania
kell a megfelel6 mennyiségili csere-ruhdzatot.

A bolcs6dében napi 4 x étkezést biztositunk (reggeli, tizorai, ebéd €s uzsonna).

Az intézménynek biztositania kell a diétds étkeztetés feltételeit amennyiben a
sziil6/mas torvényes képviseld ezt irasban igényli, illetve ennek sziikségességét orvosi
igazolassal aldtamasztja.

10) A bolesdde napirendjében az étkezések lebonyolitasat nagy mértékben befolyasolja a

gyermekek ¢€letkora. Ezekben a folyamatokban elengedhetetlen feltétel a nyugalom és
a biztonsag megteremtése. A kisgyermeknevelok felelosséggel tartoznak minden
gyermekért, ezért kérjiik Onoket, segitsék munkéajukat azzal, hogy az étkezések alatt
lehet6ség szerint ne zavarjak a csoport életét:

o reggeli: 8:00 ératol - 8:30-ig,

e ebéd: 11:45 oratol -12:15-ig,

e tizérai: 10:00 oratol -10:10-ig,

e uzsonna: 15:00 o6ratol -15:30-ig.

11) Biztositjuk a szabad jatéktevékenység lehetdségét, a szabad levegdn tartdzkodas

lehetdségét, a szeretetteljes, biztonsadgot nyjtd kdrnyezetet és személyi feltételeket.

12) Biztositjuk a textilidkat: torolkozoket, agynemiiket, melyek a gyermek sajat jelével

latunk el, mosasuk az intézményben torténik



9. Ertékmegorzés

A boélcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhak tarolasara. Kérjiik,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényekben, mert a bolcsédében hagyott,
illetve a gyermeken 1év6 vagy hozott targyakért feleldsséget vallalni nem tudunk.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10. Betegség

A bolcs6débe csak egészséges, tiinetmentes gyermek hozhatd. A kozosség egészsége
érdekében lazas, 37,5 Celsius fok €s ennél magasabb testhomérsékletii, antibiotikumot
szed6 vagy fertdézésre gyanis gyermek a bolcs6dét nem latogathatja. A csalddban
eléforduld fertdzo betegségekrdl a bolesddét értesiteni kell.

Ha a gyermek gyogyszert vagy gyogyhatdsu készitményt szed otthondban, arr6l a
sziil6 koteles a kisgyermeknevel6t irdsban tajékoztatni

A Dbolcsédében gyodgyszer, gyodgyhatast készitmény kizardlag gyermekorvosi,
szakorvosi el6iras alapjan adhaté be. Tovabbad nincs lehetdség étrendkiegészitok
beadasara, orrszivasra, orrcsepp adagoléasara.

Amennyiben a gyermek kronikus betegsége miatt rendszeresen sziiksége van bizonyos
gyogyszerek napkozbeni adagolasara, a szakorvosi igazolast, az abban leirt
gyogyszereket, adagolasi utmutatoval a kisgyermekneveld és a bolcsédeorvosanak a
rendelkezésére kell bocsajtani. Gydgyszerek beszerzése a sziillé/mds torvényes
képvisel6 feladata, ¢és kizardlag eredeti csomagolasban adhaté at a
kisgyermekneveldknek.

Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegedett a bdlcsédében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziil6t, illetve a hozzatartozdit. Ehhez feltétleniil sziikséges
a pontos cim ¢és telefonszdm. A kisgyermeknevel0 irdsban is tajékoztatja a sziil6t/mas
torvényes képviselot €és a gyermek haziorvosat az észlelt tiinetekrdl. Kérjik, hogy
ilyen esetben minél eldbb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi
ellatasardl, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulas esélyeit. Lazcsillapitas a
bolcsdédében kizardlag bolcsdédeorvosi javaslatra, illetve a sziilo eldzetes irdsbeli
nyilatkozata alapjan torténhet.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket gyogyulasa utan, orvosi igazoldssal tudunk
fogadni.

A megtortént kotelezd véddoltasokrdl folyamatosan kérjiik a tajékoztatast.

------

jarvany esetére. Pandémia ideje alatt figyelembe kell venni a Protokoll eldirasait.
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9)

)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Baleset esetén vagy a bolcsddében rosszullétet tanusitd gyermeket haladéktalanul el
kell latni, mikozben a csoport feliigyeletét meg kell szervezni. A baleset, illetve
betegség sulyossagatdl fliggden haladéktalanul gondoskodni kell az orvos vagy
mentok és a sziilok értesitésérol.

11. Hidnyzas

Naponta jelentést kell adnunk TAJ szadm alapjan a napi létszamrél, egy koézponti
adatbazisba. Kiils6é beszallitotol rendeljiik az ételadagokat, melyet el6zé nap kell
megrendelniink a gyermeklétszamnak megfelelden. Ezért kérjik Onoktdl, hogy
mindig jelezzenek a Bolcs6débe délelott 10 oraig (telefonon, e-mailben, vagy
személyesen), ha nem latogatjak az intézményt, illetve akkor is, ha visszatérnek.

A téritési dij elszamolasnal csak a kovetkezé naptol tudjuk a gyermek hidnyzasat
figyelembe venni.

Amennyiben a gyermek 6 hétnél tovabb hianyzik, és a sziilé/mas térvényes képviseld
nem ¢l jelzéssel a hidnyzas okarol, illetve a visszatérés idopontjarol, gy a gyermeket
kimaradtnak tekintjiik.

12. Fizetési kotelezettség

Az étkezési napokat az intézményvezetd vezeti naponta az étkezOk nyilvantartasa
nyomtatvanyon, melyrdl kimutatast kiild Tiszafoldvar Varos Onkorményzatdnak.

Az adott honapra kiszamolt téritési dijat a Tiszafoldvari Polgdrmesteri Hivatal
Pénziigyi-és Adotigyi Osztalya szamlazza ki, és a szamlat a fizetésre kotelezett részére
megkiildi.

A fizetésre kotelezett sziilé/mas torvényes képviseld a kiszamlazott téritési dijat
atutalja vagy sirga csekken befizeti a Tiszafoldvar Varos Onkormanyzatanak
szamlajara.

Amennyiben a fizetésre kotelezett elmulasztotta a befizetést, az intézményvezetd 15

napos fizetési hataridé megjeldlésével felszolitast kiild postai Gton.

A Tiszafoldvari Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Adotligyi Osztalya a dijhatralékokat
nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd negyedévente értesiti a téritési dij hatralékok Osszegérdl a
fenntartot. A behajtasi eljaras elinditisara Tiszafoldvar Varos Onkormanyzata
jogosult.



7) Fizetési vagy egyéb gondjaik esetén, keress¢ék az intézményvezetdt, aki

felvilagositassal és segitOkészséggel all szives rendelkezésiikre.

13. Otthonrol hozott targyak

13.1 Amit kériink a Szulokt6l

Sajat ruha és valtocipd. Legalabb két valtast kell biztositani minden ruhaféleségbdl.
Pelenka, torlékendd, és apold szerek amire sziiksége lehet a gyermeknek.

13.2 Behozhat6 targyak

Sziikség esetén cumi, cumisiiveg, ami itt marad a bolcsédében.

Alvashoz sziikséges kellékek, kedvenc vigasztargyak,

Otthonrol hozott jatékokokat - kizarélag kisgyermekneveldi dontés alapjan - hozhat be
a gyermek a csoportba, maximum 1 db mennyiségben.

13.3 Amit nem szabad behozni a bolcs6débe

1)

Nem fogadunk be gyogyszereket, étrendkiegészitOket — kivételt képeznek a kronikus
betegségre, szakorvos altal elrendelt, napkdzben szedett gyogyszerek.

Tilos behozni veszélyes apré targyakat, amit lenyelhetnek a gyermekek.

Tilos a gyermekek részére hazilag készitett ételt, italt behozni a kozegészségligyi
eldirdsok betartasa miatt.

14. Kapcsolattartas

A csaldd ¢és a bolcs6de kapcsolatanak erdsitésére, lehetdséget biztositunk a sziildvel
torténd beszoktatason tul, a kisgyermekneveld — sziild napi talalkozésaira, irdsban
torténd (csaladi flizet, e-mail) torténd informacio cserére, sziiloi értekezletekre, fogadd
orakra, csoportos beszélgetésekre, nyilt napokra. Egyiittmikodésiink alapja a
visszajelzés, melynek segitségével ki tudunk dolgozni egy olyan mindségi
szolgaltatast, melynek kozéppontjaban a gyermekek allnak. Varjuk véleményiiket,
javaslataikat!

15. Panaszjog gyakorlasa

Az intézményben gondozott gyermekek sziileit, mas torvényes képviseldit, az
intézmény dolgozéit, illetve az intézménnyel kapcsolatba keriild partnereket
panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan {igyekben Ilehet, melyekkel
kapcsolatban az intézmény koteles, illetve jogosult intézkedésre. A panasz jogossagat,
az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetdje koteles megvizsgélni,
jogossaga esetén az ok elharitdsdval kapcsolatban intézkedni, vagy az intézmény
fenntartojanal intézkedést kezdeményezni. A ,Panaszok ¢és kozérdekli bejelentések
eljarasrendjérdl”, a Hazirendrdl, illetve a bolcsddénkben miikodé Erdekképviseleti
Forum miikodésérdl a sziilét/mas torvényes képviselot tajékoztatni kell.
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2)

3)

4)

Amennyiben észrevétele vagy panasza van a bolcsddei ellatassal kapcsolatban, elészor
mindig a sajat kisgyermekneveldjét keresse a problémaval kapcsolatban. Amennyiben
O nem tud segiteni, ugy keressék az intézményvezetSt. Csak is a kozvetlen
visszajelzések alapjan tudjuk orvosolni az észrevételeket.

A bolcsédénkben Erdekképviseleti Forum miikodik melynek munkéjaban sziildk,
bolcsdde altal illetve a fenntartd altal delegalt képviselok vesznek részt. A Foérum
sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal iilésezik. Az Erdekképviseleti
Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez, a
fenntartonal, vagy mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az FErdekképviseleti Foérumnak cimzett panaszt az intézményvezeténél kell
benytjtani. Az intézményvezetd haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Forum
Elnokét, a panasz benyujtasarol. Az Erdekképviseleti Forum iilését az Elndk hivja
Ossze. A panasztevot kifejezett kérelmére az Erdekképviseleti Forum iilésén meg kell
hallgatni.

A panasztevot az Elndk értesiti az iilés idopontjardl azzal, hogy a tavolmaradéasa az
iilés megtartasat és a panasz kivizsgalasat nem akadalyozza. Az Erdekképviseleti
Forum iilésérdl jegyzékonyvet kell vezetni. Az Erdekképviseleti Forum Elnoke a
panasz Intézményvezetonél tortént benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil értesiti a
panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartojahoz,
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az
Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége €s az érdekképviseleti Forum tagok neve a
hirdet6tablan és a bolcséde weboldalan elérhetd

16. Etikai normak

A Virosi Bolcséde Tiszafoldvar Etikai Koédexében megfogalmazott szabalyok, normak
lefektetése a kozosség megegyezésén alapult, ezzel is erdsitve a belsd Osszetartozast, a
szakma képviseldinek megbecsiilését. Olyan irdnymutatast, eligazodast nyudjt bizonyos
helyzetekhez, mely nem minden esetben szabalyozott jogi eszkézokkel.

Tartalmazza az intézményi dolgoz¢6 altal elfogadott etikai normékat:

dolgozdktdl elvart altalanos magatartasi formakat,
a vezetOkkel szembeni alapelveket,
titoktartas, adatvédelem etikai normait,

gondozd-neveld munka etikai normait,
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 sziilokkel valo kapcsolattartas etikai normait,
» kozOsségi magatartasi etikai normait,
+ ajandékok és egyéb elonydk elfogadasanak etikai szabalyait,

* anormak megsértésének, etikai vétségek kivizsgalasanak szabalyait,

17. Egyebek

1) A bolcsode teriiletén és a boles6de udvaran, és a bejarattol 5 méteres tavolsagon beliil
a dohényzas szigordan tilos!

2) Kérjiik Onoket, hogy vigyazzanak a rendre, tisztasagra, 6vjak kornyezetlinket.
3) Gyermekeik biztonsdga érdekében rendszeresen zarjak a biztonsagi kapukat.
4) A babakocsikat az erre kijel6lt helyen kérjlik tarolni.

5) Folyamatban 1év6 valas, gyermek elhelyezési per, csaladi problémak kapcséan kialakult
vitaknak a bolcs6de nem adhat szinteret.

18. Z4ard rendelkezések

A Hazirendet a fenntarté jovahagydsat kovetden, nyilvanossdgra kell hozni. Ki kell
fiiggeszteni, a sziilok szamara is megtekinthet6 helyre. A bolcsddei élet megkezdése elétt, a
Megallapodéas megkdtésekor a sziiloknek szdbeli tajékoztatast kell adni a Hazirend tartalmarol
és 1 pld-t at kell adni.

A Hazirend  megtekinthet6 ~a  Véarosi  Boleséde  Tiszafoldvar  honlapjéan:
www.tiszafoldvarbolcsi.hu

(

. ‘ _Sipos\ﬂam
Arany-Sipos Nora
intézményvezeto
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